
Załącznik nr 2 
do Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem 

 
  

Zasady bezpiecznych relacji personelu   

Szkoły Podstawowej im. Św. Jadwigi Królowej we Frycowej  

  

Naczelną zasadą wszystkich czynności podejmowanych przez personel jest działanie dla 
dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Personel traktuje dziecko z szacunkiem oraz 
uwzględnia jego godność i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec 
dziecka w jakiejkolwiek formie. Personel realizując te cele działa w ramach obowiązującego 
prawa, przepisów wewnętrznych instytucji oraz swoich kompetencji. Zasady bezpiecznych 
relacji personelu z dziećmi obowiązują wszystkich pracowników, stażystów i wolontariuszy.   

  

Relacje personelu z dziećmi  

Jesteś zobowiązany/a do utrzymywania profesjonalnej relacji z dziećmi i każdorazowego 
rozważenia, czy Twoja reakcja, komunikat bądź działanie wobec dziecka są adekwatne  do 
sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci. Działaj w sposób 
otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizować ryzyko błędnej interpretacji Twojego 
zachowania.  

Komunikacja z dziećmi  

1. W komunikacji z dziećmi zachowuj cierpliwość i szacunek.   

2. Słuchaj uważnie dzieci i udzielaj im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej 
sytuacji.   

3. Nie wolno Ci zawstydzać, upokarzać, lekceważyć i obrażać dziecka. Nie wolno Ci 
krzyczeć na dziecko w sytuacji innej niż wynikająca z bezpieczeństwa dziecka lub 
innych dzieci.   

4. Nie wolno Ci ujawniać informacji wrażliwych dotyczących dziecka wobec osób 
nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka, 
informacje o jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekuńczej   
i prawnej.  

5. Podejmując decyzje dotyczące dziecka, poinformuj je o tym i staraj się brać pod 
uwagę jego oczekiwania.   

6. Szanuj prawo dziecka do prywatności. Jeśli konieczne jest odstąpienie od zasady 
poufności, aby chronić dziecko, wyjaśnij mu to najszybciej jak to możliwe.   



7. Jeśli pojawi się konieczność porozmawiania z dzieckiem na osobności, zostaw 
uchylone drzwi do pomieszczenia i zadbaj, aby być w zasięgu wzroku innych. 
Możesz też poprosić drugiego pracownika o obecność podczas takiej rozmowy.   

8. Nie wolno Ci zachowywać się w obecności dzieci w sposób niestosowny. Obejmuje 
to używanie wulgarnych słów, gestów i żartów, czynienie obraźliwych uwag, 
nawiązywanie w wypowiedziach do aktywności bądź atrakcyjności seksualnej  oraz 
wykorzystywanie wobec dziecka relacji władzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, 
przymuszanie, groźby).   

9. Zapewnij dzieci, że jeśli czują się niekomfortowo w jakiejś sytuacji, wobec 
konkretnego zachowania czy słów, mogą o tym powiedzieć Tobie lub wskazanej 
osobie (w zależności od procedur interwencji, jakie przyjęła instytucja) i mogą 
oczekiwać odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.  

Działania z dziećmi   

1. Doceniaj i szanuj wkład dzieci w podejmowane działania, aktywnie je angażuj oraz 
zapewniaj im równe traktowanie bez względu na płeć, niepełnosprawność, specjalne 
potrzeby edukacyjne, status społeczny, pochodzenie etniczne i kulturowe, religię, 
światopogląd lub inne cechy. Równe traktowanie nie oznacza identycznego 
postępowania wobec każdego dziecka – uwzględniaj jego indywidualne potrzeby  
i możliwości oraz stosuj niezbędne dostosowania umożliwiające mu bezpieczne  
i możliwie pełne uczestnictwo w życiu szkoły lub przedszkola. 

2. Unikaj faworyzowania dzieci.   

3. Nie wolno Ci nawiązywać z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych  lub 
seksualnych ani składać mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to 
także seksualne komentarze, żarty, gesty oraz udostępnianie dzieciom treści 
erotycznych i pornograficznych bez względu na ich formę.   

4. Nie wolno Ci utrwalać wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie głosu, 
fotografowanie) dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to także umożliwienia osobom 
trzecim utrwalenia wizerunków dzieci, jeśli dyrekcja nie została o tym 
poinformowana, nie wyraziła na to zgody i nie uzyskała zgód rodziców/opiekunów 
prawnych oraz samych dzieci.   

5. Nie wolno Ci proponować dzieciom alkoholu, wyrobów tytoniowych ani nielegalnych 
substancji, jak również używać ich w obecności dzieci.   

6. Nie wolno Ci przyjmować pieniędzy ani prezentów od dziecka, ani 
rodziców/opiekunów dziecka. Nie wolno Ci wchodzić w relacje jakiejkolwiek 
zależności wobec dziecka lub rodziców/opiekunów dziecka. Nie wolno Ci 
zachowywać się w sposób mogący sugerować innym istnienie takiej zależności  
i prowadzący do oskarżeń o nierówne traktowanie bądź czerpanie korzyści 
majątkowych i innych. Nie dotyczy to okazjonalnych podarków związanych ze 
świętami w roku szkolnym, np. kwiatów, prezentów składkowych czy drobnych 
upominków.   



7. Wszystkie ryzykowne sytuacje, które obejmują zauroczenie dzieckiem przez 
pracownika lub pracownikiem przez dziecko, muszą być raportowane dyrekcji. Jeśli 
jesteś ich świadkiem reaguj stanowczo, ale z wyczuciem, aby zachować godność osób 
zainteresowanych.  

Kontakt fizyczny z dziećmi  

Każde przemocowe działanie wobec dziecka jest niedopuszczalne. Istnieją jednak sytuacje,  
w których fizyczny kontakt z dzieckiem może być stosowny i spełnia zasady bezpiecznego 
kontaktu: jest odpowiedzią na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzględnia wiek 
dziecka, etap rozwojowy, specjalne potrzeby lub niepełnosprawność, płeć, kontekst 
kulturowy i sytuacyjny. Nie można jednak wyznaczyć uniwersalnej stosowności każdego 
takiego kontaktu fizycznego, ponieważ zachowanie odpowiednie wobec jednego dziecka 
może być nieodpowiednie wobec innego. Kieruj się zawsze swoim profesjonalnym osądem, 
słuchając, obserwując i odnotowując reakcję dziecka, pytając je o zgodę na kontakt fizyczny 
(np. przytulenie) i zachowując świadomość, że nawet przy Twoich dobrych intencjach taki 
kontakt może być błędnie zinterpretowany przez dziecko lub osoby trzecie.   

1. Nie wolno Ci bić, szturchać, popychać ani w jakikolwiek sposób naruszać 
integralności fizycznej dziecka.   

2. Nigdy nie dotykaj dziecka w sposób, który może być uznany za nieprzyzwoity  lub 
niestosowny.   

3. Zawsze bądź przygotowany na wyjaśnienie swoich działań.   

4. Nie angażuj się w takie aktywności jak łaskotanie, udawane walki z dziećmi  czy 
brutalne zabawy fizyczne.   

5. Zachowaj szczególną ostrożność wobec dzieci, które doświadczyły nadużycia   
i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego bądź zaniedbania. Takie 
doświadczenia mogą czasem sprawić, że dziecko będzie dążyć do nawiązania 
niestosownych bądź nieadekwatnych fizycznych kontaktów z dorosłymi. W takich 
sytuacjach powinieneś reagować z wyczuciem, jednak stanowczo i pomóc dziecku 
zrozumieć znaczenie osobistych granic.   

6. Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie może być niejawny bądź ukrywany, wiązać 
się z jakąkolwiek gratyfikacją ani wynikać z relacji władzy. Jeśli będziesz świadkiem 
jakiegokolwiek z wyżej opisanych zachowań i/lub sytuacji ze strony innych dorosłych 
lub dzieci, zawsze poinformuj o tym osobę odpowiedzialną i/lub postąp zgodnie   
z obowiązującą procedurą interwencji.   

7. W sytuacjach wymagających czynności pielęgnacyjnych i higienicznych wobec 
dziecka, unikaj innego niż niezbędny kontaktu fizycznego z dzieckiem. Dotyczy  to 
zwłaszcza pomagania dziecku w ubieraniu i rozbieraniu, jedzeniu, myciu, przewijaniu 
i w korzystaniu z toalety. Zadbaj o to, aby w każdej z czynności pielęgnacyjnych  
i higienicznych asystowała Ci inna osoba z instytucji. Jeśli pielęgnacja i opieka 
higieniczna nad dziećmi należą do Twoich obowiązków, zostaniesz przeszkolony  
w tym kierunku.   



8. Podczas dłuższych niż jednodniowe wyjazdów i wycieczek niedopuszczalne jest 
spanie z dzieckiem w jednym łóżku lub w jednym pokoju.  

Kontakty poza godzinami pracy  

Co do zasady kontakt z dziećmi powinien odbywać się wyłącznie w godzinach pracy  
i dotyczyć celów edukacyjnych lub wychowawczych.   

1. Nie wolno Ci zapraszać dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani spotykać się  
z nimi poza godzinami pracy. Obejmuje to także kontakty z dziećmi poprzez 
prywatne kanały komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile  w 
mediach społecznościowych).   

2. Jeśli zachodzi taka konieczność, właściwą formą komunikacji z dziećmi i ich 
rodzicami lub opiekunami poza godzinami pracy są kanały służbowe (e-mail, telefon 
służbowy).  

3. Jeśli zachodzi konieczność spotkania z dziećmi poza godzinami pracy, musisz 
poinformować o tym dyrekcję, a rodzice/opiekunowie prawni dzieci muszą wyrazić 
zgodę na taki kontakt.   

4. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jeśli dzieci   
i rodzice/opiekunowie dzieci są osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga 
zachowania poufności wszystkich informacji dotyczących innych dzieci, ich rodziców 
oraz opiekunów.  

Bezpieczeństwo online   

Bądź świadom cyfrowych zagrożeń i ryzyka wynikającego z rejestrowania Twojej prywatnej 
aktywności w sieci przez aplikacje i algorytmy, ale także Twoich własnych działań   
w Internecie. Dotyczy to lajkowania określonych stron, korzystania z aplikacji randkowych,  
na których możesz spotkać uczniów/uczennice, obserwowania określonych osób/stron   
w mediach społecznościowych i ustawień prywatności kont, z których korzystasz. Jeśli Twój 
profil jest publicznie dostępny, dzieci i ich rodzice/opiekunowie będą mieć wgląd w Twoją 
cyfrową aktywność.   

1. Nie wolno Ci nawiązywać kontaktów z uczniami i uczennicami poprzez 
przyjmowanie bądź wysyłanie zaproszeń w mediach społecznościowych.   

2. W trakcie lekcji osobiste urządzenia elektroniczne powinny być wyłączone  lub 
wyciszone, a funkcjonalność bluetooth wyłączona na terenie szkoły.  

 

Dzieci z niepełnosprawnościami oraz ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi 

W kontaktach z dziećmi z niepełnosprawnościami oraz dziećmi ze specjalnymi potrzebami 
edukacyjnymi personel zobowiązany jest uwzględniać ich indywidualne potrzeby rozwojowe, 
edukacyjne, komunikacyjne, emocjonalne, sensoryczne i zdrowotne. Niepełnosprawność ani 



szczególne potrzeby dziecka nie mogą być przyczyną nierównego traktowania, izolowania, 
zawstydzania, pomijania lub ograniczania jego udziału w życiu szkoły lub przedszkola. 

1. Komunikuj się z dzieckiem w sposób dostosowany do jego wieku, możliwości 
poznawczych i sposobu komunikowania się. W razie potrzeby korzystaj z metod 
komunikacji wspomagającej i alternatywnej (AAC), pomocy wizualnych, gestów, 
piktogramów lub innych rozwiązań stosowanych przez dziecko. 

2. Zwracaj się bezpośrednio do dziecka, również wtedy, gdy w rozmowie uczestniczy 
rodzic/opiekun, nauczyciel współorganizujący kształcenie, asystent lub inna osoba 
wspierająca. Nie zakładaj, że trudności w mówieniu lub komunikowaniu się oznaczają 
brak rozumienia. 

3. Zapewnij dziecku odpowiednią ilość czasu na zrozumienie komunikatu, udzielenie 
odpowiedzi, podjęcie decyzji lub wykonanie czynności. Nie wywieraj presji i nie 
wyręczaj dziecka w czynnościach, które może wykonać samodzielnie. 

4. Respektuj indywidualne granice dziecka oraz jego sposób reagowania na dotyk, hałas, 
światło, bliskość innych osób i inne bodźce. Zachowanie wynikające  
z niepełnosprawności, trudności komunikacyjnych, przeciążenia sensorycznego lub 
szczególnych potrzeb dziecka nie może być automatycznie traktowane jako 
nieposłuszeństwo lub celowe naruszanie zasad. 

5. Pomoc fizyczna powinna być udzielana wyłącznie w zakresie rzeczywiście 
potrzebnym dziecku, z poszanowaniem jego godności, prywatności i możliwie 
największej samodzielności. Przed podjęciem czynności należy, w sposób 
dostosowany do możliwości dziecka, wyjaśnić, co będzie wykonywane, oraz 
uwzględnić jego reakcję. 

6. W przypadku dzieci wymagających pomocy przy przemieszczaniu się, czynnościach 
samoobsługowych, pielęgnacyjnych lub higienicznych należy postępować zgodnie z 
ustalonym sposobem wsparcia dziecka, zaleceniami dotyczącymi jego bezpieczeństwa 
oraz obowiązującymi w placówce procedurami. Niedopuszczalne jest wykonywanie 
czynności w sposób naruszający intymność lub godność dziecka. 

7. Nie wolno wykorzystywać niepełnosprawności, trudności komunikacyjnych ani 
zależności dziecka od osoby dorosłej do wywierania presji, wymuszania 
posłuszeństwa, utrzymywania niewłaściwego kontaktu fizycznego ani zachowania 
tajemnicy. 

8. Należy zwracać szczególną uwagę na sygnały mogące świadczyć o krzywdzeniu 
dziecka, także wtedy, gdy dziecko nie komunikuje się za pomocą mowy. Zmiany 
zachowania, wycofanie, lęk, zachowania autoagresywne, nagłe reakcje na określone 
osoby, miejsca lub dotyk oraz inne nietypowe zachowania powinny być traktowane 
jako możliwe sygnały wymagające uważnej obserwacji i – gdy jest to uzasadnione – 
podjęcia działań zgodnie z procedurą interwencji. 

9. Nie należy zakładać, że dziecko z niepełnosprawnością lub SPE nie jest zdolne do 
wyrażenia własnego zdania. Należy stworzyć mu możliwość przekazania informacji, 
potrzeb, sprzeciwu lub zgłoszenia krzywdzenia w dostępny dla niego sposób. 

10. Personel powinien znać, w zakresie niezbędnym do wykonywania swoich 
obowiązków, indywidualne potrzeby dziecka oraz ustalone sposoby komunikacji  



i udzielania mu wsparcia. Informacje te podlegają zasadom poufności i mogą być 
udostępniane wyłącznie osobom uprawnionym. 

11. W sytuacji trudnego lub gwałtownego zachowania dziecka w pierwszej kolejności 
należy dążyć do ustalenia jego przyczyny oraz ograniczenia czynników mogących 
powodować przeciążenie, lęk lub dyskomfort. Podejmowane działania powinny być 
proporcjonalne do sytuacji i służyć przede wszystkim zapewnieniu bezpieczeństwa 
dziecku oraz innym osobom. 

12. Niedopuszczalne jest wyśmiewanie sposobu poruszania się, mówienia, 
komunikowania, zachowania lub wykonywania czynności przez dziecko, 
naśladowanie jego trudności w celu żartu, komentowanie niepełnosprawności w 
sposób naruszający godność dziecka oraz tolerowanie takich zachowań ze strony 
innych osób. 

13. W miarę możliwości należy zapewnić dziecku dostęp do informacji o zasadach 
bezpieczeństwa, sposobach zgłaszania niewłaściwych zachowań oraz osobach, do 
których może zwrócić się o pomoc, w formie dla niego zrozumiałej i dostępnej. 

14. W przypadku wątpliwości dotyczących właściwego sposobu wsparcia dziecka 
pracownik powinien skonsultować się z osobą posiadającą odpowiednie kompetencje 
w placówce, z zachowaniem zasad poufności oraz najlepszego interesu dziecka. 

 

  

  

  

  

 


